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 المستخلص
اةوة والود ال ا ود  في تعرض هذا البحث لدراسة وضعية استخدام الحاسب الآلي في قطاعي القواا  اخ

وزارة الداخليوة العوعاة ة وكلووف تحود  سعود اسووتخدام الحاسوب الآلي ولينوود العواألد أود سقيوو     و  قوودر 
. وتم كلف أد خلال ةراسة إجراءا  العم  ووضوعاا في إاوار  عوا  تأة وة  عمالهم مميند أد الفاعلية في تأة ة

وكوووذلف اسوووتخدام اسوووتباذة ةووومملج لهوووذا ال ووورض  مووو  الأعموووال. لقووود تم اسوووتخدام أوووواف البحوووث الاةوووفي 
في تطوا ر الأةاء في هوذ د القطواعدذ وكلوف بعود  الإسواامالبيانا  التي تم سليلاا واخروج بتاةيا  أود أوا ا 

 سد د أعاقا  الاستخدام للحاسب الآلي والتحديا  التي تااجه العاألد في كلف.
 اعلم: العددان الرابع والخامس

 م9112أكتوبر  -هـ 0341شوال 
 مقدمة: -1

ظاوووار عووودة أووود الق وووايا  وووال الأسووولا   إى  ة ةرجوووة  تعقووود  أاموووا  ا ولموووا  العاأوووة إى لقووود
في تبعووويلإ الإجوووراءا . و يوووث إ   الآليوووةنجووواز تلوووف ا اموووا  والاسوووتفاةة أووود تينوالاجيوووا الحاسوووبا  لإ الأأثووو 

ذ لأ  كلووووف قوووود  وووو ةي إلي تعقيوووود الإةارياوووواز التعاأوووو  أوووود هووووذا الاضوووو  لا اينوووود زياةة عوووودة العوووواألد في ا 
ا شووينلا   قوود  ةووبا لزاأوواا زياةة ااقووة اسووتيعا  الووولم الإةار ووة طووا  تواسووب أوو  التطووار الها وو  في تينوالاجيووا 

والأجاووزة اليناري يووة  الآليووةذ وكلووف عود ار وو  التاسوو  في اسوتخدام التقويووة الحد ثووة كالحاسوبا  الآليووة الحاسوبا 
 Murray and)ختلفووة ا عووتخدأة في تعوويي  البيووانا  وسليلاووا وذقلاووا وتاز عاووا و ز واووا. ا  ةوالالينتروذيوو

Steven 241-258, pp 1984) وقود بود   الودول ا تقدأوة في اسوتخدام  جاوزة الحاسوب الآلي في أعلوم ،
ا  أعلاأوووووا  عووووود الأ وووووراة وا وشووووو  ،  و ا شوووووروعالأذشوووووطةذ  تعوووووتخدم ذلوووووم ا علاأوووووا  ا ينتبيوووووة في  فووووو  

الاجتماعية،  و ا اارة ا الية،  و تاز   ا يزاذية، وتعتخدم هوذ  الوولم علوي  يو  ا عوتايا  القاأيوة وافيليوة وفي 
 ة.ف ي  القطاعا  ا ختل

الأأويوة  عواعدة  للأجاوزة الآليوة قد و ر   يناأوة ا ملينوة العربيوة العوعاة ة الحاسوبا   الإااروفي هذا 
الأةاء  . و سووووام كلووووف في الت لووووب علووووي ذقووووفي الينووووااةر البشوووور ة، وفي تقوووودم أعووووتا القيوووواةا  للقيووووام  عمالهووووا
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وتطووووا ر الإجووووراءا ، واختتووووار الووووروتد، والفوووواض التينوووواليق، كوووو  كلووووف عوووود ار وووو  التا يوووو  بوووود اسووووتخدام 
، وتاةوويق خطوواا  انجوواز أعاألانووا. وأوود كلووف أووا  وودم في ا د ر ووة العاأووة للوود ال ا وود ، الآليووةالحاسووبا  

الرواتووب  و ذلمووةا اليوة،  الأذلمووةاخاةووة، وجواازا  أطووار ا لووف خالود الوودولي، وكووذلف كثو  أوود  الأأوودا  وقوا 
. الآليوةوأ و  ا اظفد، وعمليا  إعداة ا يزاذية في كثو  أود ا اوا  الأأويوة توتم يسوتخدام  جاوزة الحاسوبا  

أويووة  ون  هووواا اما وواا لود  أتخووذي القوورار وأو  التطووار الها و  في إعووداة الحاسووبا  ا عوتخدأة في الأجاووزة الأ
نحا تينثيق العم  الوذي اينود    تقوام بوه هوذ  الحاسوبا  في تطوا ر الإجوراءا  الإةار وة وتبعويطااذ لشوعارهم 

  ذه لا  زال محدوة الوطاق أقارذة ي بالغ التي تد   في أرا اا وةياذتاا.
 موضوع الدراسة وأهدافها -2

ب في ا ملينة العربيوة العوعاة ة ي  ينود تطوا ر الإجوراءا  الإةار وة في الأجاوزة أوذ بدا ة استخدام الحاس
الأجاوووزة في كلوووف الاقوولج عماأووواا، وي توتشووور الحاسوووبا   ياوووا  إأينوووانا الأأويووة اثووو   بيوووة كبووو ةذ ذلووراا لتااضووو  

ا ا تقدأوووة بووود  يلينوووم الوووذي ذشووواد  اليوووامذ ولينووود أووو  زياةة عووودة الحاسوووبا  واذتشوووارها ذلوووراا لعووواالتاا وتقويتاووو
التفين  في  سواليب تطوا ر الإجوراءا  الإةار وة في هوذ  القطاعوا  أود خولال هوذ  الحاسوبا . لوذا  نذووا ذودر  
أعاقوووا  اسوووتخدام الحاسوووب في تطوووا ر الإجوووراءا  الإةار وووة في القطاعوووا  الأأويوووةذ وكلوووف أووود خووولال اسوووتباذة 

  د ر ة العاأة للد ال ا د  في الرياض.اخاةة وا الأأدللتعر  إلي  هم ا عاقا  في ك  أد قاا  
وقد تم اختيار هذا ا اضال لاأياا أ  تاجه وزارة الداخلية نحوا تطوا ر الإجوراءا  الإةار وة، وزياةة الأةاء 

واختتاةوواته وعلاقتووه ا تداخلووة، وخطووا    قعوواأهللعوواألد شذشوواء هيينوو  أتيناأوو  لينوو  قطووال  وودة  الإةاري
، يعتبار    الحاسب   د ا واارة في تطوا ر هوذا الأةاء بعود     رضولج  قعاأه ولية في الاتتال، والعلطة وا ع

ظوووورو  العوووواي تاظيووووق ا يينوووووة الإةار ووووة في تطووووا ر الإجووووراءا  الإةار ووووة وعمليووووا  التوعووووي  والرقابووووة والاتتووووال 
با  والتطووار والتوميووة للقطاعووا  الأأويووة عماأووااذ بوودلي  اذعقوواة العد وود أوود الووودوا  وا وو لرا  اخاةووة يلحاسوو

الإةار وووةذ وأووود ا  ووون  اختيوووار هوووذا ا اضوووال علوووي الووور م أووود التوووعاي  الوووتي تااجاوووه ترجووو  إلي  دا وووة العاووود 
يستخدام الحاسب في ا ملينة العربية الععاة ة عماأاا، وفي الأجازة الأأوية ختاةاا وأا  تتق به أود ةوي ة 

اليناأو  بينو   الإ وامأد. كما     ام ا شينلا  وا عاقوا   لزأوه علي رجال الأ –علمية بحتة  ر بة في تتارنا 
الحاسبا  ومحتايانا وذلم تش يلااذ مموا ة و  البا وث إلي تينور و الاقولج وا اود  عر وة الاظيفوة الطبيوة والعلميوة 

 للحاسب وأيناناته وكيفية تش يله.
لذ مموووا جعووو  البا وووث  ليوووا إلي الفقوووه و   ووواا ا تقوووار ا ينتبوووة العربيوووة إلي ا راجووو  الوووتي تعوووا  هوووذا ا اضوووا 

ا قار  في الولم الإةار ة للدول ا تقدأة التي استخدألج الحااسب أوذ ذشانا الأوى، وعاأولج تطارهوا  الإةاري
 للاقا  علي آخر أا وة  إليه. وعماأاا ايند القال إ  هذ  الدراسة ند  إلي:

ر ووووة في قووواا  الأأوووود اخاةووووة وأد ر ووووة وضووو  تتووووار لاسووووتخداأا  الحاسوووب لتطووووا ر الإجووووراءا  الإةا .1
 الد ال ا د .

 الاستفاةة أد الأجازة والينااةر البشر ة لاض   سو لتطا ر هذ  الإجراءا . .2
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 الإأارة إلي ا عاقا  الإةار ة الفوية لاستخدام الحاسب في تطا ر الإجراءا . .3
 تية:تم ارح التعاؤلا  الآ  هدا ااوليني سق  الدراسة  تساؤلات الدراسة: -3

 أا واق  استخدام الحاسب الآلي في تطا ر الإجراءا  الإةار ة يلأجازة الأأوية؟ .1

 أا العااأ  الإةار ة التي تعاعد علي تطا ر الإجراءا  الإةار ة؟ .2

 أا ا عاقا  الفوية لاستخدام الحاسب الآلي في تطا ر الإجراءا  الإةار ة؟ .3

الوووودورا   –اخوووو ة  –أوووودة اخدأووووة  –الرتبووووة  – أووووا   وووور ا ت وووو ا  الشختووووية لعيوووووة الدراسووووة  العموووور .4
 التدر بية( علي ر  ام في أعاقا  استخدام الحاسب الآلي في تطا ر الإجراءا  الإةار ة؟

علوي الور م أود تعودة جااذوب اسوتخدام الحاسوب الآلي في اموالا  الأأويوة مجال الدراسة وحددودها:  -4
هوم هوذ  ا ااذوبذ وهوا أعاقوا  اسوتخدام الحاسوب الآلي في  قد ر   البا وث     تقيود البحوث طعا وة   ود  

الإجوووراءا  الإةار وووة، و    ووودة بحثوووه أووود الوا يوووة ا  را يوووة علوووي قووواا  الأأووود اخاةوووة، وا د ر وووة العاأوووة  تطوووا ر
 للد ال ا د ، وجاازا  أطار ا لف خالد الدولي يلرياضذ لتعابة ت طية  ي  الأجاوزة الأأويوة ا وتشورة  نحواء

 ا ملينة.
 رضوولج ابيعووة الدراسووة    تتخووذ ا ووواف الاةووفي القووا م علووي ا عووا  البحثيددة: والإجددراءاتالمددنه   -5

أاقوق   لوب عليوه ةوفة التحد ود ب يوة   و ا يدا  أواياا لهاذ  يث  ينف  هذا ا وواف ةراسوة ختوا في ظواهرة
 . هدا اا  الدراسة وسقي  الاةال إلي ذتا ف ايند تعميماا، وأد ا التميند أد الإجابة عد تعاؤلا

العوواألد علووي الحاسووب الآلي في كوو  أوود  والأ ووراة تينووا  متموو  الدراسووة أوود ال ووبا   مجتمــع الدراســة: 5/9
قوواا  الأأووود اخاةوووة، وا د ر وووة العاأوووة للووود ال ا ووود ، وجووواازا  أطوووار ا لوووف خالووود الووودوليذ وكلوووف في  تلوووق 

 أد متم  الدراسة امتم . %33ية لث  عيوة عشاا  313أعتايانا، وقد بلغ عدةهم 
 نوعية البيانات التي تم تجميعها: تطلب تحقيق أهداف الدراسة جمع نوعين من البيانات هما: 5/9

البيانا  ا ينتبية: وهي ضرورة لبواء اخلفية الولر وة الوتي تعتمود علياوا الدراسوة، وأود ا الحتوال علياوا  - 
 دراسا  العابقة، وا طباعا ، والاثا   الرسمية.أد الينتب، والدوريا ، والبحام، وال

، وقود تم  عاوا يسوتخدام اسوتباذه و هودا ااالبيانا  ا يداذية: وهي ضرورة للإجابة عد  سئلة الدراسة  - 
 للتعر  إلي أعاقا  استخدام الحاسب الآلي في تطا ر الإجراءا  الإةار ة. إعداةهاا 

للتحقووو  أووود ةووودق الاسوووتباذة تم عرضووواا علوووي  عوووة أووود  :أســـلول الت قـــق مـــن دقـــة عينـــة الدراســـة 5/4
افيينمد ا ختتد أد  ع اء هيئوة التودر و  كاةايوة نا وق العربيوة للعلوام الأأويوة وجاأعوة ا لوف سوعاة، كموا 

( أختوواا أووا بوود ضووابلإ وةووق ضووابلإ في 33اختبووار اسووتطلاعي للاسووتباذهذ وكلووف بتاز عاووا علووي  تم إجووراء 
، وتم سليوووووو  ذتووووووا ف الاختيووووووار لتحد وووووود أااضوووووو  الالتبووووووا  %22لج ذعووووووبة الاسووووووتيابة متموووووو  الدراسووووووةذ وكاذوووووو

والتعووود لا  ا طلابوووة علوووي الاسوووتباذة. وبوووواءا علوووي  راء افيينمووود وأقتر وووانم وذتوووا ف الاختبوووار ا إجوووراء بعووو  
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عيووووة التعووود لا  علياووواذ أووود  يوووث افيتوووا  وا  وووما ، ووضوووعلج بتوووارنا الواا يوووة وأووود ا تم تطبيقاوووا علوووي 
 الدراسة.

وقوود تم  عووا  أعاأوو   بووا  الاتعوواق الووداخلي للاسووتباذه  عر ووة قوواة الارتبووا  بوود  قرانوواذ وقوود بل وولج 
 ذ مما  دل علي الارتبا  القاي بد  قرا  الاستباذة.%22قيمة أعاأ  الثبا  

وا د ر وة العاأوة  بعد كلف تم تاز    لاثما ة وعشر استبانا  علي العاألد في قياةة قاا  الأأد اخاةوة،
  %21ا وود ، وجوواازا  ا لووف خالوود الوودولي يلوورياض. وتم اسووترجال أووا تد و وولام وثموواذد اسووتباذة  ي  للوود ال

 .%92كا  التالح أواا أا تد وستاا وسبعد استباذه  ي 
 قوود تم تفر ووغ   عا ووة الإ تووا ية للبيووانا   نذووه بعوود وروة الاسووتبيانا  الووتي تم تاز عاووا تحليــا البيــانات: 5/3

لولج أراجعوة البيوانا  للتاكود أود ةوحتاا  إةخالهوايلحاسوب الآلي، وبعود  لإةخالهوابيانانا وترأيزها في كشوا  
في كليووة العلووام الإةار ووة ااأعووة ا لووف سووعاة،  (spss)وةقتاووا ا سليلاووا يسووتخدام بوورناأف التحليوو  الإ تووا ي 

 ا تاسطا  الحعابية والانحرا  ا عياري لهوا، والتاز و  التينوراري، ولتحد د واق  استخدام الحاسب الآلي تم إيجاة
 والوعب ا ئا ة.

وللتعووور  إلي أعاقوووا  اسوووتخدام الحاسوووب الآلي تم إيجووواة ا وووداول التينرار وووة ا ركبوووة والوعوووب ا ئا وووة. وتم 
 سلي  التبا د  عر ة وجاة اختلا  بد ختا في   راة العيوة وعدة أد الأسئلة.

وعربيووة يلق ووية الووتي تركووز علياووا الدراسووة الحاليووة،   جوبيووةاهتموولج عوودة ةراسووا  ات السددابقة: الدراسدد -6
 وذعرض في الفقرا  التالية  هم أا اذتالج إليه هذ  الدراسا .

 أولًا: على المستوى الخارجي:
راكووز في ةراسووته عوود أراكووز ا علاأووا  في امتموو  الينوواري  عر ووة أوود  و وواء هووذ  ا  KIM (1)تووواول كوويم

طتطلبووا  ا عووتخدأد أوود ا علاأووا ، وأوود  تعووبب الاضوو  الحووالي لهووا في أعاقووا  ذشوور ا علاأووا ، وأوود  
قدرنا علي تطا ر ا راكز أد الوا ية ا الية وا اارة البشر ة، والتعر  علي  هم أعاقا  تطوا ر أوبينة أعلاأوا  

إلي  وإضووا ة ربعووة وعشوور د أركووزاا للمتوواذ ، نماكجيووة. وقوود الوولج الدراسووة عشوورة أراكووز  يناأيووة للمعلاأووا ، و 
الاسوتبانا  الواارةة أود هوذ  ا راكوز، لولج أقابلوة سوتة خو اء في أراكوز ا علاأوا ، وقود تبود أود الدراسوة    لا 
 اجد توعي  بد ا راكز، وهواا  اجة أاسة لتطار سياسة الحيناأة للمعلاأا ، كموا  ذوه هوواا أعاقوا  أاليوة 

موا  فتقور الاضو  إلي أااةوفا  وقوااذد  يناأيوة تحوذا الشوا . واختتمولج الدراسوة بتقود  عودة لتطا ر ا راكوز، ك
سياسوة واويوة للمعلاأوا ،  وإيجواة لال ليند أد الت لب علوي تلوف ا عاقوا ، أواوا: توا   الودعم الحينواأي، 

والتعوواو  بود أراكووز ووضو  أااةوفا  لووولم ا علاأوا ، وت يو  ذلوورة أتخوذي القورار لأبيووة ا علاأوا  والتوعوي  
 .(KIM, 1990)ا علاأا  

                                                 

 )1  Kim, Mee Jean(1990). Planning for dissemination of scientific and technical 

information in inform-ation centers in the Republic of Korea: A suggested model, 

Doctoral Dissertation, Texas Women University, Denton, Texas. 
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بدراسوووة لتعووو  عشووورة أولموووة في أووورق كوووودا  عر وووة عمووو  أراكوووز  Bergeron (2)كوووذلف قوووام ب جووورو 
ا علاأا  في ةعم ا عتخدأد في ا ولمة، أد خلال أعر ة العلاقوة بود بعو  ا ميوزا  والتوفا ذ أود  يوث 

قدأاا ا ركز، ووسوا   ال موة، وا يزاذيوة، وبود رضوا ا عوتخدأد، وتبود عدة العاألد، وا اق ، واخدأا  التي  
أوووود الدراسووووة    هوووووواا علاقووووة بووووود قوووور  ا ركوووووز وتعوووودة اخوووودأا  و يوووووم ا يزاذيووووة، وبووووود رضووووا ا عوووووتخدأد 

(Bergeron, 1990). 
ي أراكووووز ةراسووووة تم خلالهووووا أقابلووووة أوووو  أوووود ر  chen (3)تشوووود  جوووور وفي الووووالايا  ا تحوووودة الأأر ينيووووة 

 233أوود ر أركووز و  19 تلفووة    نحوواءا علاأووا  في  ربوو  أولمووا ، و وو  أعلاأووا  عوود ثماذيووة عشوور أركووزاا في 
أعووتخدم(ذ وكلووف  عر ووة العلاقووة بوود نجوواح أراكووز ا علاأووا  وخوو ة ا عووتخدأدذ وكلووف أوود خوولال اسووتخدام 

أعر وة ا عوتخدأد(، و ظاور   – للأذلمةلإ التخطي – الأذلمة –ال اأف  –اخمعة  التينوالاجيا   بعاة ذاأد
 ,chen)الوتوا ف    تواا ر الأةوا  التقويوة وأعر وة ا عوتخدأد اسوتثمارها لهموا علاقوة بويواح أراكوز ا علاأوا  

1998). 
 Huward and (4)وفي الووالايا  ا تحووودة كووذلف  عووود  ةراسووة  خووور  لينوو  أووود هوواورة و ووووروم

Weinroth علاأووا  أوود جاووة ذلوور ا عووتخدأد في ولا ووة  وهووا ا في  أر ينووا، أشووينلا  أراكووز ا للتعور  إى 
أولموووة  عر وووة  هوووم ا شوووينلا  الوووتي تعووواق اسوووتخداأام  راكوووز  333أعوووتخدأاا أووود نحوووا  92والووولج الدراسوووة 

أعاقواا، تم  عاوا في ثماذيوة أعواقد ر يعود تتمثو  في: عودم التاا و   193ا علاأا ذ ولينولج الدراسة أد رةد 
ا علاأوا ،  الثقة  ياا، وذقفي الأجاوزة، وضوعق الودعم، وكثورة وعدم، وذقفي ا علاأا ،والأذلمةازة بد الأج

وعودم التفواهم بوود أود ري ا راكوز العليووا وأود ر أراكووز ا علاأوا ، والفاوم ا تااضوو  لاسوتخدام الحاسووب الآلي في 
 .(Huward &weinroth 1987) ي  ا عتايا  الإةار ة 

    هووم عااأوو  نجوواح ذلووم ا علاأووا   تمثوو  في  white and Christi (5)لج وكر عووتييو ظاوور  ةراسووة وا وو
الأأويوووة للوووتحينم والاسوووتراتيييا ، وسد ووود اووورق زياةة الينفووواءة، وكوووانا قووود قاأوووا  والإجوووراءا سد ووود الأهووودا  

 لا ووة أراكووز بدراسووة سووبعة أراكووز للمعلاأووا  الإةار ووة  عر ووة أوود   خووذ هووذ  العااأوو  في الاعتبووارذ  اجوودا    
 قوولإ  ووتم في سووياقاا سد وود الأهوودا ، و   هووواا أركووز د  قوولإ  توواا ر تحمووا اوورق سياسووة الووتحينم، ويلوعووبة إلي 
العاأوو  الثابوولج وجوودا     يوو  ا راكووز أاعوودا أركووزاا وا ووداا تقووام بوودورها كاستشوواري للمعووتخدأد، كمووا  ظاوور  

                                                 

)2 Bergeron, Francois, Rivard. suzaanne and Serre, Lyne De, Investigation the Support 

Role of the Info -mation Center, Mis Quarterly, September 1990. 

)3 Chen. Bie- ching," A field Study of information center success: A stage model 

approach" Doctoral Dis-sertation, University of Texas Austin, 1988. 

)4 Huward, Geoffrey s. & Weinroth, Jay G.:" Users Complaints: information System 

problems from the Users perspective, JOURNAL OF SYSTEM MANA GEMENT. 

May 1978.   
)5 White. Clinton E. jr & Christy. David, the information center Concept: A Normative 

Model and a study of six Installation MIS Quarterly, Desember 1987. 
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 white & Christi)ا واارة ا اليوة والبشور ة ا  هلوة الدراسوة     هوم ا شوينلا  الوتي تااجوه ا راكوز هوي قلوة 

1987). 
اهتمولج ةراسوا  قليلوة بتوواول جااذوب تتتو  طاضو  هوذ  الدراسوا ، ولعو   هوم أوا  ثانياً: الدراسـات العربيـة:

،  يووث وإةارنووااينوود الإأووارة إليووه أوود هووذ  الدراسووا  وفي سووياقاا الووزأي، ةراسووة أبينوورة عوود تولوويم ا علاأووا  
أيينووووة  و جاوووزة الآليوووةالحاسوووبا   لأجاوووزةوزأووولاؤ  علوووي التعووور  إلي الاضووو  القوووا م  (6)راهيم عبووود العووولامركوووز إبووو

:  باواا يناتب في ا  سعا  الحيناأية في ا ملينة العربية الععاة ة، واذتالج الدراسة إلي كثو  أود الوتوا ف لعو  
وأراكزهوا،  الآليالحاسوب  إةارا ة للعم  في ، وذقفي ا اارة البشر ة ا  هلالآليضعق أيزاذيا  أراكز الحاسب 
، وعووودم قووودرنا علوووي توووا   ا علاأوووا  اللازأوووة للتخطووويلإ وا يزاذيوووة وا ووواك الإةار وووةوعووودم كفا وووة ذلوووم ا علاأوووا  

الحيناأيوووة تتركوووز في العلاقوووة أووو  ا عوووتفيد د في ا ووواارة  الأجاوووزةفي  الآليالقوورار، و   أشوووينلا  أراكوووز الحاسوووب 
الدراسة بزياةة الاهتمام يلتدر ب، والتوعي  بد ا اا  الحيناأية لتطا ر تطبيقا  الحاسوب  البشر ة. و وةلج

في ةوا ووور ا عوووتفيد د لوووزياةة  اعليوووة الاتتوووال بووود ا راكوووز وا اوووا  ا عوووتفيدة، و كووود  الدراسوووة وجووواة  الآلي
تقووودم  لوووالاا لهوووذ  ا شووواك  الحيناأيوووة ولينواوووا ي  الأجاوووزةفي  الآليوووةأراكوووز الحاسوووبا   إةارا أشوووينلا  تااجوووه 

 (.1439 إبراهيم عبد العلام، 
في الوودوا ر الحيناأيووة، و وودة  الآليووةأشووينلة توود  اسووتخدام الحاسووبا   (7)التركووي إبووراهيموتووواول الوودكتار 

 :الآتيهذ  ا شينلا  علي الوحا 
  وجوووواة  ا عوووتخدأة، وعووودم الآليتعليميوووة وتدر بيوووة تشوووم  ال موووة ةو  سليووو  لوووولم الحاسوووب   سوووبا

  تمم الولم. إةار ةخلفية 

  الحيناأيووة، وعوودم  الأجاووزةفي  و ذلمتووه الآليالحاسووب  لأجاووزة ويووة أثوو  اخووتلا  ا ااةووفا    سووبا
 .الآليتعر ب أتطلحا  الحاسب 

  سوووبا  إةار وووة أواوووا كثووورة توقووو  ا ووواظفد في  قعوووام الحاسوووب الآلي للبحوووث عووود أوووزايا    ووو  ووجووواة 
 الحيناأية. الأجازةأشينلا  إةار ة في 

   سوووبا  ذفعوووية واجتماعيوووة أواوووا ر ووو  الت يووو  أووود قبووو  ا عوووتفيد د أووود هوووذ  التقويوووة والتاقعوووا   ووو 
 الحذرة جداا.  والتحيحة سااء ا تفاعلة جداا 

  يلل ووة الانجليز ووة، وعوودم تبوواةل ا علاأووا ، ا اقووترح في ةراسووته  الإ ووامعوودم   ضووا و  وولاا عوود كلووف
الحاسووووب الآلي،  الأجاووووزة، وتا يوووود أااةووووفا  الإةار ووووةياا يخوووو ا  وأتوووومم الأذلمووووةتزو وووود محللووووي 

                                                 

وة التقوية هو(  تر وتقا  استخدام الحاسب الآلي و جازة أيينوة ا يناتب في ا اا  الحيناأية، ذد1439عبد العلام، إبراهيم وآخرو   ( 6 
 ا علاأا  أعاد الإةارة العاأة الرياض. وإةارةالحد ثة في توليم 

، ورقة العم  ا قدأة إلي  واقترا افي الدوا ر الحيناأية:  ساسيا   الآليةهو( تد  استخدام الحاسبا  1439التركي، إبراهيم عبد العز ز  ( 9 
ية وا وعقدة ي ركز الااي للمعلاأا  ا الية والاقتتاة ة بازارة ا الية والاقتتاة الااي في الدوا ر الحيناأ الآليةذدوة تد  استخدام الحاسبا  

 .13أعبا ، ص  12-11في الفترة أد 
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مولا  عربيوة نوتم  إةودارالحاسوب الآلي، وتشويي    أيةوتشيي  العاألد يلحاا ز اللازأة، والحد أد 
 (.1439 إبراهيمبتقوية الحاسب الآلي  التركي، 

إلي    أود  (8) أار ها  خاأوقييوفي ةراسة عد ا شينلا  التوليمية لولم  ف  البيانا  وأعا تاا 
يليووة في   سوواليب فوو  البيووانا  وأعا تاووا، واسووتخدام   جاووزةعوودم  اووم قوودرا   الإةار ووةا علاأووا   شوو  ذلووم 

العليوووا، و شووولاا في نيئوووة اللووورو  ا واسوووبة للولوووام ا د ووود، وعووودم وجووواة  الإةارةتتوووميم الوووولم، وعووودم أشووواركة 
علاأوووا  الحيناأيوووة، و  وووم ي  يناذووواا أايئووود لاأووواا لاسوووتخدام الوووولم الحد ثوووة بووود العووواألد شةارة ذلوووم ا تفاعووو  

، الأخور لحف  البيانا  وأعا تاا، و   تطبي  هذ  الولم ذتف أواا أشينلا  توليمية في ا ولما  الحيناأية 
وقوود  وةوولج و ذووه  اجوود ذقووفي في ا تختتوود طراكووز  فوو  البيووانا  وأعا تاووا، وقلووة التاهيوو  الفووي للعوواألد. 

الووتي  وودأاا أوو  تعموويم أراكووز تطووا ر  والإةارا الدراسووة بووزياةة التوودر ب للموواظفد، وةعووم التعوواو  بوود ا راكووز 
ذلوم  فوو  البيوانا  وةعماووا وأعا تاووا في كو  ا ولمووا  وا  سعوا  يلدولووة، والعموو  علوي سقيوو  التعوواو  في 

لوازارا  وا توالح، وبود ةول اخلويف أو  الاسوتفاةة أود ي الإةار وةمال  ف  البيانا  وأعا تاا بود الا ودا  
 (.1413اخ ا   خاأقيي، ها  تباةل 

 كود  ذوه علوي الور م أود وجواة  اسوب إلي أركوزي ووجواة  اسوبا   (9)لاهيوب ةوافي  خر وفي ةراسة 
ذقوووفي  بعوووبب الأجاوووزةأختوووية في جاأعوووة ا لوووف عبووود العز وووز، إلا  ذوووه ي تتحقووو  الاسوووتفاةة اليناألوووة أووود هوووذ  

ا وواظفد ا وودربد وا عووتفيد د العووار د يلحاسووب الآلي والت يوو  والتحوود ث، وعوودم تعر ووق تطبيقووا  الحاسووب 
 الأجاوووزةوالووو اأف عداوووة الفا ووودة وضوووعق التوعوووي  بووود  الأجاوووزةالآلي ا ووواهزة، والتطوووار العووور   جعووو  بعووو  

وعلووي الوور م أوود    الدراسووة اقتتوور  علووي . الأخوور الحيناأيووة  الأجاووزة، وعوودم الاسووتفاةة أوود  ووار  الإةار ووة
 (.1411الحيناأية  ةافي، وهيب  الأجازةجاأعة ا لف عبد العز ز  ن  هذ  ا عاقا  تعا  أواا  البية 

 يووووث اقتر وووولج وضوووو  ذلووووام  (10)ذلر ووووة أبينوووورة إلي  وووود أووووا  عوووودنا ناةرة   ووووا   خوووور وهووووواا ةراسووووة 
يووا عووود وضوو  اسووتراتيييا  ا ولمووة، وبحيووث  ينووا  ذلاأوواا العل الإةارةأعلاأووا  اسووتراتييي قوواةر علووي أعوواذدة 

ي علاأوووا   الإةارةالعليوووا، وةعوووم القووورارا ، وذلوووام ا وووزاءا ، علوووي     قوووام بتزو ووود  الإةارةأتينووواألاا  علاأوووا  
، وذلووم ةعووم الإةارةوالقوورارا  التحليليووة والتاةوويا  لا وواك القوورارا ، وهووذا الولووام  تينووا  أوود ذلووم أعلاأووا  

 (.1416 قاعدة بيانا  وأينتبة براأف(    ا ، ناةرة   خر ، وذلم ا زاءا ، وأينانا  رةالإةا

                                                 

هو( الأبعاة التوليمية ا   رة علي ذلم  ف  البيانا  وأعا تاا في بع  الأجازة الحيناأية ي ملينة العربية 1413خاأيقي، ها   اسق  ( 9 
 ة ة، جاأعة ا لف سعاة، كلية العلام الإةار ة، أركز البحام.الععا 

في تطا ر الإجراءا  في جاأعة ا لف عبد العز ز، العي  العلمي لودوة  الآليةهو( أد  أعابة تينوالاجيا الحاسبا  1411ةافي، وهيب  ( 2 
ية الععاة ة، جاأعة ا لف سعاة، كلية العلام الإةار ة، الرياض، تفاع  الأجازة الحيناأية أ  أتطلبا  ا ر لة الحالية للتومية ي ملينة العرب

  اةي الأوى.
 هو(. ذلر ة ا قررا  الإةار ة، ةار زهرا  للوشر والتاز   عما .1416  ا ، ناةرة  ( 13 
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ةراسوة اسووتوتف  ياوا    الأجاوزة الحيناأيووة في ا ملينوة العربيوة العووعاة ة ي  (11)الودها   ووازيكوذلف  عود 
لووي الحاسوووب ، كمووا  وةوولج طحاولوووة الاسووتفاةة أوود هووذا الولوووام ا عتموود عالإةاريتعووتفد أوود ذلووام ا علاأوووا  

الحاسووووب الآلي في التاقوووو   إأيناذيووووا الآلي شةارة أووو و  ا وووواظفد يلووووازارا  ا ختلفووووة، ومحاولووووة الاسووووتفاةة أوووود 
، وأعر وووة عووودة ا تقاعووود د وبيوووانانم لإيجووواة البووود   ا واسوووب، الإةاريوفي التووووقلا  ةاخووو  ا اووواز  ي عوووتقب ،

أود القوا  أعوتقبلاا، وسد ود أتواةرها  الودها ،  ةاريالإوتينا د ألق لعاق العم  لتاق  ا تياجوا  ا اواز 
 (.1416 ازي 

وأوود ا لا وو     الدراسووا  الأجوبيووة عا وولج أاضوواعا   تلفووة، وركووز  علووي  بيووة أعر ووة أوود  نجوواح 
أراكووز ا علاأووا ، وعلووي إيجوواة آلي لقيووا  هووذا الويوواح، في  وود نجوود    ا لووب الدراسووا  في ا ملينووة العربيووة 

ر  وال أود  ةرجوة الاسوتخدام وذقو  التقويووة إلي ا ملينوة. وعلوي الور م أود    هوذ  الدراسوة تعوود العوعاة ة تودو 
 اأتووداةاا لهووذ  الدراسووا ، إلا   ووا  تلووق عواووا في   ووا ةراسووة عوود أعاقووا  اسووتخدام الحاسووب الآلي أوود وجاووة

 ذلر العاألد في بع  الأجازة الأأوية.
ا  التاليوة  هوم أوا اذتاولج إليوه الدراسوة أود ذتوا ف، أبتود د ذعورض في الفقور  نتائ  الدراسة وعرضدها: -7

كلووف بعوورض العووما  الشختووية لعيوووة الدراسووة، ا ذتبعاووا يلتعوور  إلي أوود  اسووتخدام الحاسووب في الأجاووزة 
 الحيناأية وأعاقا  كلف.

 : السمات الشخصية لعينة الدراسة:7/0
بوود   عمووارهمأوود الأ ووراة الووذ د تراو وولج  جوواء   كثوور الوورةوة علووي تعوواؤلا  الدراسووة مــن ثيــع العمــر: -أ
أوووود إ ووووالي ا عووووتييبد، جوووواء  بعوووودهم  ئووووة الووووذ د  %3304بوعووووبة  – وووورةاا  94( سوووووة، وكوووواذاا 33-31 

 ،  لوووي كلوووف الوووذ د تراو ووولج%2903بوعوووبة  –أختووواا  99( سووووة، وكووواذاا 26-33بووود    عموووارهمتراو ووولج 
( سووة، 12-23بود    عموارهما الوذ د تراو ولج  ،%21بوعبة  – رةاا  39(، وكاذاا 36-43 عمارهم بد  
 ورةاا  16سووة، وكواذاا  43علوي   عموارهم، ا تولا كلوف الوذ د زاة  %1403بوعوبة  – ورةاا  43وكا  عدةهم 

بود   عموارهم. وبواءا علي كلف ايند القال إ  أا  قر  أد  لث   راة العيوة والذ د تراو ولج %309بوعبة  –
العووواألد علوووي الحاسوووب الآليذ   عمووواري الحاسوووبا ، وطوووا  شووو  إلي ةووو ر ( سووووة هوووم أووود أعوووتخدأ31-33 

، ورطووا  ينووا  العووبب    متموو  101ينحوورا  أعيوواري  26-33(  ي بوود 2093 يووث بلووغ ا تاسوولإ الحعووا   
 الدراسة  تينا  أد ضبا  وةق ضبا .

أوووااةة  %3209إ  تبووود     لوووث العيووووة  ملوووا  أوووااةة جاأعيوووة  و  علوووي،  يوووث  المســـتوى العلمـــي: -ل
 قووووو  أووووود الثاذا وووووة.  %1909أووووود للوووووة الثاذا وووووة  %3206 علوووووي أووووود جاأعيوووووة، في  ووووود  %306جاأعيوووووة، و 

، وفي كلوووووف أوووووا  شووووو  إلي    ا عوووووتا  التعليموووووي للعووووواألد علوووووي الحاسوووووب الآلي في 2032وا تاسووووولإ الحعوووووا  

                                                 

أ و  ا اظفد في القطال  إةارا  وبد ابيعة  ةاء العاألد في إةاريهو( العلاقة بد وجاة ذلام أعلاأاتي 1416الدها ،  ازي جعفر علي  ( 11 
 العام في ا ملينة العربية الععاة ة، رسالة أاجعت  في الإةارة العاأة، جاأعة ا لف سعاة، كلية العلام الإةار ة، الرياض.
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ا وو  قيمووة ا تاسوولإ الحعووا  إلي سووواا  الأجاووزة الأأويووة  ووتراوح بوود ا ر لووة الثاذا ووة وا اأعيووةذ  يووث اينوود س
سوة ةراسية والوذي  مو  أو هلاا جاأعيواا  رأوز  12(   ي 23ةراسية  الشخفي الذي  م  أ هلاا ثاذاياا  رأز 

سووة  14( إلي أتاسلإ  عوا  يلعوواا   ينوا  203سوة وبتحا   ا تاسلإ الحعا  للعاألد   16(   ي 33
 .ةراسية تقر باا 

يجيوودو  الانجليز ووة، في  وود يجيوود  %3302أختوواا( وبوعووبة  132   نحوا  لووث   ووراة العيوووة   تبوود اللغــة: -ج
  قلإ ل ا   خر . 103%

، ا أود %3104أعلم الأ راة الذ د قاأاا بتعبئة الاستباذة  ملا  رتبة أد أولازم إلي ذقيوب بوعوبة  الرتبة: -د
 93ا عر ووق  و وكيوو  إلي رقيووب، وعوودةهم  ،%2903 وورةاا بوعووبة  99رقيووب إلي ر وويو رقبوواء، وبلووغ عوودةهم 

، و خوو اا جووودي  و جووودي %1203، في  وود نجوود    رتبووة را ووداا  وواعلي بل وولج ذعووبة %2304بوعووبة  – وورةاا 
، وكلووف لأ  اسووتخدام الحاسووب الآلي  توواج إلي أ هوو   علووي أوود أتاسوولإ وا ووودي وجووودي %306 ول بوعووبة 

  ول  الباا أ هلانم  ق  أد ثاذاي.
الحاسووب الآلي ا لووبام   قعووام عملووا  في  %26تم تقعوويم الاظووا ق إلي  ووو  ئووا :  لمســمى الــو:ي ي:ا -هـــ
 عملوووا  في الشوووو و  الإةار ووووة أعلماووووم في الأعمووووال  %2023ا علاأووووا  و فلاووووا واسووووترجاعاا، و  إةخوووالفي 

 فئتووا  تعموولا  عملووا  في ذقوو  الينفووالا ، وهووا   ال %902 عملووا  في قعووم التر يوو ، و %1206ا ينتبيووة، و 
 في ا اازا  لاستينمال إجراءا  الاا د د.

  ووم راضووا  عوود  %9903أختوواا بوعووبة  216 أووار أعلووم الأ ووراة، وعوودةهم  الرضــا الــو:ي ي للعمــا: -و
 العم  الذي  قاأا  به.

و  سوواا  تقر بواا، أو  وجواة قودر أود التفوا 13بلغ ا تاسلإ الحعا  خدأة   راة العيوة نحوا مدة الخدمة:  -ز
بوعوبة  –سووة  13و  11أختاا أد الأ راة تراو لج أدة خدأتام بود  96عد هذا ا تاسلإذ  يث تبد    

 64، و   هوواا %3304بوعوبة  –سووة  13و  13أختاا تراو لج خودأتام بود  94، و    هواا 3102%
 13زاة  خووودأتام علوووي  43، و خووو اا هوووواا %2302سوووواا  بوعوووبة  3تراو ووولج خووودأتام  قووو  أووود  أختووواا 
 سوة.

 6بلغ ا تاسلإ الحعا  خ ة الأ راة في اسوتخدام الحاسوب الآلي  مدة الخبرة في استخدام الحاسب الآلي: -ح
سوواا   301سواا ذ مما  عي    أعلم   راة متم  الدراسة لد ام اخ ة ا يدةذ  يوث بلوغ الانحورا  ا عيواري 

أختوواا أوود   ووراة  194وووة، وعوود أعودلا  التفوواو  تبوود    تقر بوااذ ممووا  وودل علووي تفوواو  اخو ة عووود   ووراة العي
إلي  3تووتراوح خوو نم أوود  %2304أختوواا بوعووبة  93سووواا ، و    3تقوو  خوو نم عوود  %63العيوووة بوعووبة 

سوة، في  ود هوالوف ا ووا   13إلي  11تتراوح خ نم أد  %302أختاا بوعبة  14سواا ، و   هواا  13
   وراة العيووة وأو هلانم  عمارسوة، وها أا  تاا   أ   13تز د خ نم علي  %309 قلإ أد   راة العيوة بوعبة 

 العلمية.
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أوود   ووراة العيووة ي  توولاا علووي ةورا  تدر بيووة،  %3206تبوود    هوواا  مـدى الالت ــاد بــدورة تدريبيــة: -ط
 ي     لووث أوووام  توولاا علووي  كثوور أوود ةورة،  %33 توولاا علووي ةورة تدر بيووة وا وودة، و  3602و   هووواا 

  راة العيوة تعلماا استخدام الحاسب الآلي بطر قة كاتيةذ مما  دل علي ضوعق التودر ب في ا اوا  الأأويوة محو  
( %3203الدراسوة في موال اسوتخدام الحاسوب الآلي. وفي العوياق ذفعووه  أوار  كثور أود ذتوق عيووة الدراسووة  

أووووام   وووم ي  فيووودوا إلا بدرجوووة  %1409إلي   وووم   ووواةوا بوعوووبة كبووو ة أووود هوووذ  الووودورا ، في  ووود ككووور نحوووا 
عود هوذا العو ال أود  %3206ة الدورا  التي  تلاا علياا، في  د ي يجب نحوا لأتاسطة وضعيفةذ وكلف لق

 الاستباذةذ لينا م ي  تلاا علي ةورا  تدر بية.
أووود خووولال سليووو  ا وووزء اخووواص أووود  الإداريـــة: الإجـــراءاتالحاســـب الآلي في تطـــوير : واقـــع اســـتخدام 9/7

 الاستباذة بااق  استخدام الحاسب الآلي في تطا ر الإجراءا  الإةار ة، تبولج عدة أ أرا  لأباا أا يأتي: 
بلووغ أتاسوولإ اسووتياي    ووراة عيوووة الدراسووة  عووب آرا اووم في اسووتخدام الحاسووب الآلي في الإجووراءا   .1

ذ مموووا  ووودل علوووي    متمووو  الدراسوووة ايووو  ةا مووواا لاسوووتخدام الحاسوووب الآلي في الإجوووراءا  الإةار وووة 303
  وم  عووتخدأا  الحاسوب الآلي بتوفة ةا مووة،   %4303أختوواا وبوعوبة  123وا ينتبيوةذ  يوث   واة 

 34  وم  عوتخدأا  الحاسوب الآلي علوي نحوا ةا وم، و  واة  %2302بوعبة  –أختاا  64كما   اة 
 39   ووووواة، في  ووووود الأ يوووووا   وووووم  عوووووتخدأا  الحاسوووووب الآلي في بعووووو   %1206أختوووواا بوعوووووبة 
   م  عتخدأا  الحاسب الآلي علي نحا قلي   و لا  عتخدأا  أطلقاا. %1309أختاا بوعبة 

بلووغ ا تاسوولإ الحعووا  لاسووتخدام الحاسووب الآلي في الحتووال علووي ا علاأووا  الووتي ستاجاووا الإةارة أوود  .2
، وهذا ر ي ايجوا   ودل    متمو  الدراسوة ايو  103وينحرا  أعياري قدرة  303 علاأا  نحا قااعد ا

 %22أختوواا بوعووبة  93ةا موواا إلي اسووتخدام الحاسووب في الحتووال علووي هووذ  ا علاأووا ذ وقوود   وواة 
بوعووبة  –أختوواا  69  وم  عووتخدأا  الحاسوب الآلي في الحتووال علوي ا علاأووا  علوي نحووا ةا وم، و 

 66، و  وواة الأ يووا   ووم  عووتخدأا  الحاسووب الآلي في الحتووال علووي ا علاأووا  في بعوو   2406%
 22   واةالحاسب الآلي في الحتال علي ا علاأا  علي نحوا قليو ، في  ود  أختاا   م  عتخدأا 

   م لا  عتخدأا  الحاسب الآلي في الحتال علي ا علاأا   بداا. %9بوعبة  –أختاا 

عووا  لاسووتخدام الحاسووب الآلي في تشوو ي  بوورناأف التحليوو  الإ تووا ي للحتووال علووي بلووغ ا اسوولإ الح .3
  ووم  %2601أختوواا بوعووبة  92   وواةذ  يووث %103ينحوورا  أعيوواري  3012أعلاأووا  إ تووا ية 

أختووواا  62 عوووتخدأا  الحاسوووب الآلي في تشووو ي  بووورناأف التحليووو  الإ توووا ي بتوووفة ةا موووة، و  ووواة 
ا  الحاسوووب الآلي في تشووو ي  بووورناأف التحليووو  الإ توووا ي علوووي نحوووا   وووم  عوووتخدأ %2203بوعوووبة 

  وووووم  عوووووتخدأا  الحاسوووووب الآلي في تشووووو ي  بووووورناأف التحليووووو   %1909أختووووواا  32قليووووو ، و  ووووواة 
بعوودم اسووتخداأام للحاسووب الآلي في تشوو ي   %1309أختوواا بوعووبة  39الإ تووا ي   يوواناا، و  وواة 
 برناأف التحلي  الإ تا ي.
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والعوواألد  يلإةارةلحعووا  لاسووتخدام الحاسووب الآلي في الحتووال علووي أعلاأووا  تتعلوو  بلووغ ا تاسوولإ ا .4
، في إأووارة إلي الا ووا  ا تاسوولإ بوود الايجووا  201ينحوورا  أعيوواري أرتفوو  إلي  وود أووا ليتوو  إلي  309

  وووم  عوووتخدأا  الحاسوووب الآلي في الحتوووال علوووي  3406أختووواا بوعوووبة  22   ووواةوالعووولحذ  يوووث 
  ووم  عوووتخدأا   2603أختوواا بوعووبة  93والعوواألد بتووفة ةا مووة، و  وواة  يلإةارةتعلوو  أعلاأووا  ت

   وواة، في  وود الأ يووا والعوواألد في بعوو   يلإةارةالحاسووب الآلي في الحتووال علووي أعلاأووا  تتعلوو  
  وووووم  عوووووتخدأا  الحاسوووووب الآلي في الحتوووووال علوووووي أعلاأوووووا  تتعلووووو   1301أختووووواا وبوعوووووبة  43

 ألد علي نحا قلي .والعا يلإةارة

ينحورا  أعيواري أرتفو   303بلغ ا تاسلإ الحعوا  لاسوتخدام الحاسوب الآلي في عمو  رسواأا  بياذيوة  .3
أختوووواا وبوعووووبة  69   وووواةذ ممووووا  شوووو  إلي الا ووووا  ا تاسوووولإ لهووووذا الاسووووتخدامذ  يووووث 301 توووو  إلي 

 63   واة ، في  ود   م  عتخدأا  الحاسب الآلي في عم  رسواأا  بياذيوة علوي نحوا قليو 2409%
  ووووووم  عووووووتخدأا  الحاسووووووب الآلي في عموووووو  رسوووووواأا  بياذيووووووة في بعوووووو   %2109أختوووووواا وبوعووووووبة 

  م  عتخدأا  الحاسب الآلي في عمو  رسواأا  بياذيوة  %39أخفي بوعبة  134، و  اة الأ يا 
    وم لا  عوتخدأا  الحاسوب الآلي في عمو %1303أختواا بوعوبة  42   واةبتفة ةا مة، في  د 
 رساأا  بياذية أطلقاا.

ينحوورا   303بلووغ ا تاسوولإ الحعووا  لاسووتخدام الحاسووب الآلي في الحتووال علووي أعلاأووا  في التولوويم  .6
  ووم  عووتخدأا  الحاسووب الآلي في الحتووال  4206أختوواا وبوعووبة  139ذ  يووث   وواة 209أعيوواري 

 ووووم  عووووتخدأا    %2203أختوووواا وبوعووووبة  62علووووي أعلاأووووا  في التولوووويم بتووووفة ةا مووووة، و  وووواة 
أختووواا بوعوووبة  96، و  ووواة الأ يوووا الحاسوووب الآلي في الحتوووال علوووي أعلاأوووا  في التولووويم في بعووو  

  م  عتخدأا  الحاسوب الآلي في الحتوال علوي أعلاأوا  في التولويم في  والا  قليلوة  و  2903%
 لا  عتخدأاذه أطلقاا.

ينحووورا  أعيووواري  302عووواألا  الارقيوووة بلوووغ ا تاسووولإ الحعوووا  لاسوووتخدام الحاسوووب الآلي في تقليووو  ا  .9
  م  عوتخدأا  الحاسوب الآلي في تقليو  ا عواألا   %9309أختاا بوعبة  124ذ  يث   اة 102

  وووم  عوووتخدأا  الحاسوووب الآلي في تقليووو   %1903أختووواا بوعووبة  49الارقيووة بتوووفة ةا موووة، و  ووواة 
  ووم  عووتخدأا  الحاسووب  %1106 أختوواا بوعووبة 32، و  وواة الأ يووا ا عوواألا  الارقيووة في بعوو  

 الآلي في تقلي  ا عاألا  الارقية في  الا  قليلة.

ينحورا   301بلغ ا تاسلإ الحعوا  لاسوتخدام الحاسوب الآلي في الحتوال علوي أعلاأوا  عود ا يزاذيوة  .9
  ووم  عووتخدأا  الحاسووب الآلي في الحتووال علووي  %4904أختوواا بوعووبة  129ذ  يووث   وواة 103

  وووووم  عوووووتخدأا  الحاسوووووب الآلي في  %2209أختووووواا بوعوووووبة  93ا يزاذيوووووة، و  ووووواة أعلاأوووووا  عووووود 
  وم  %23أختواا بوعوبة  62، في  ود   واة الأ يوا الحتال علي أعلاأا  عد ا يزاذية في بع  

 لا  عتخدأا  الحاسب الآلي في الحتال علي أعلاأا  عد ا يزاذية.
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لآلي في الإجوراءا  الإةار وة تركوز  علوي الأعموال و عتخلفي أد كلف     كثر اسوتخداأا  الحاسوب ا
ا ينتبية  سر ر الاثا   و فلاا(، وفي تقلي  ا عواألا  الارقيوة، ا في اسوتخدام الو اأف التطبيقيوة لعمو  الومواكج 
ا تواعوة، ا اسووتخدام قااعود ا علاأووا  ا تواا رة علووي الحاسوب الآلي في التولوويم، ا اسوتخداأه في الحتووال علووي 

لاأا  عد ا يزاذية، واستخداأه في التحلي  الإ تا ي،  أا  قو  الاسوتخداأا   قود تركوز  علوي اسوتخداأه أع
 في إعداة الرساأا  البياذية وفي الحتال علي أعلاأا  أد العاألد.

 : العواما الإدارية التي تساعد على تطوير الإجراءات الإدارية من خلال استخدام الحاسب الآلي:4/7
ثمة عااأ  تو  ر في تطوا ر الإجوراءا  الإةار وة أود خولال اسوتخدام الحاسوب الآلي، وقود ةووفلج  تبد   

 هذ  العااأ  في الفئا  التالية:
الوتوووا ف    تعوو  عبوووارا  تقووويو في  لتاوووا    ووواة  يوووث  في مجـــال التخطـــين والتن ـــيم: إداريـــةأولًا: عوامــا 

، وطوا  شو  إلي    403الآلي قد بلغ أتاسوطاا  كثور أود عااأ  التطا ر الإجراءا  الإةار ة يستخدام الحاسب 
  راة العيوة  اا قا  بشودة علوي  بيوة هوذ  العااأو ، وعلوي    عودم وجاةهوا  عواق تطوار الإجوراءا  يسوتخدام 

 الحاسب الآلي، وقد جاء  هذ  العااأ  علي الوحا الآتي:
 أووود العيووووة علوووي  %2303 يوووث  بووود   ذ409جووواء  الحووواا ز ا اة وووة، وطتاسووولإ قووودر   في ا رتبوووة الآلي

أوووام علياووا بدرجووة عاليووة وهووي الووتي  أوو  إلياووا بينلمووة  بشوودة  أقابوو   %9302 بيووة تاا رهووا، وا وو  
وا قواا  %904، أووام %203أوام علياا مرة ا اا قوة، في  ود اعوترض علوي  بيتاوا  %1406أقابلة 

أووام إلي عودم  %309 ود كموا  أوار نحوا أوام  بد  مورة ا اا قوة، في  %1406إلي  د أا، أقاب  
 أاا قتام علي كلف.

  وهي: الاعتماة علوي القوا  البشور ة ا دربوة، 403في ا رتبة الثاذية جاء   لا ة عااأ ، بلغ أتاسطاا ،
 %92والتشيي  أد قب  القياةا ، و تال العاألد علي بدل  و علاوة أقاب  العم ذ  يوث وا و  

أوووووام علووووي أوووواا قتام الشوووود دة،  أووووار  %6203ة هووووذ  العااأوووو ، و أووووار أوووود   ووووراة العيوووووة علووووي  بيوووو
 أد   راة العيوة. %11أوام إلي مرة ا اا قة، في  د ي  اا   علياا  2606%

  في ا رتبووة الثالثووة جوواء اهتمووام القا وود يسووتخدام افياسووب الآلي في  ةاء الأعمووال الإةار ووة يعتبووار  عوواألاا
أود   وراة العيووة علوي  بيوة هوذا العاأو ، وا و   %2103ذ  يث وا و  404لإ أشيعاا للعاألد، وطتاس

أوووام موورة ا اا قووة، في  وود اعووترض  %3201أوووام بشوودة علووي  بيووة هووذا العاأوو ، و بوود   3202%
 %202أوووام ا اا قووة إلي  وود أووا، في  وود ي  اا وو   %603علووي  بيووة هووذا العاأوو ، و بوود   909%

 أوام علي كلف.
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 هووووي: أشووواركة العوووواألد في وضووو  خطووووة تطووووار 403الرابعووووة جووواء   لا ووووة عااأووو  طتاسوووولإ  في ا رتبوووة ،
 عارضووا  كلووف، وتوواا ر   303 بيتووه أقابوو   %2603الإجووراءا  بااسووطة الحاسووب الآليذ  يووث   وواة 

 عارضوا ،  %203 بيتوه أقابو   %2909الر بة لود  العواألد في العمو  علوي الحاسوبذ  يوث   واة 
اعترضواا  403أقابو    بيتوه %2309  كودطوا ر الإةارة يسوتخدام الحاسوب الآلي، وقود ووجاة  وا  لت

 علي كلف.

  في ا رتبوووة اخاأعوووة جووواء  العااأووو  اخاةوووة بتووود  أعوووتا  العووواألد، وعووودم الإ وووام يلل وووة الانجليز وووة
علوووي  أووود   وووراة العيووووة %22ذ  يوووث و ووو  401باةوووفه سوووبباا ر يعووواا في تووود  الأةاء، وطتاسووولإ قووودر  

 %2102مورة ا اا قوة، ووا و   %2603أوام بشودة علوي هوذا العاأو ، و بود   %4403كلف، ووا   
 أوام علي كلف. %9أوام إلي  د أا، في  د اعترض 

  وطووا  شوو  إلي      ووراة 332و  304وتفيوود الوتووا ف    العبووارا  اخمووو الباقيووة  ووتراوح أتاسووطاا بوود ،
الإةار وةذ وقود جواء اهتموام القا ود  الإجوراءا اأو  تعواعد علوي تطوا ر العيوة  اا قا  علوي    هوذ  العا 

 302يسووتخدام الحاسووب باةووفه عوواألاا أعوواعداا علووي تطووار الإجووراءا  في ا رتبووة العاةسووة وطتاسوولإ 
، وهوذا ر ي ايوو  نحوا ا اا قوة لأذووه ا وا  ايجوا . وجوواء في ا رتبوة العوابعة طتاسوولإ 201وانحورا  أعيواري 

أ  را  في تطا ر الإجراءا ، وبا: كثرة التوقلا  وكثرة ا زاءا ، وجواء في ا رتبوة  آخرا  عاألا  309
، ا في ا رتبوة 306اسوتخدام الحاسوب الآلي علوي نحوا أعوتمر، طتاسولإ  وإجوراءا الثاأوة عاأو  تطوا ر 

 جاء عاأ  وجاة ضاابلإ خاةة لتاأد  جازة الحاسب الآلي وال اأف. 304التاسعة طتاسلإ 

في موال التودر ب بلوغ  إةار وةوقود   واة  الوتوا ف    هوواا سوتة عااأو   في مجـال التـدريب: إداريةثانياً: عواما 
، وطا  دل علي   راة العيووة  اا قوا  بشودة علوي  بيوة هوذ  العااأو ، و   عودم وجاةهوا 403أتاسطاا  كثر أد 

 هذ  العااأ  علي الوحا الآتي:  عي  تطار الإجراءا  الإةار ة يستخدام الحاسب الآلي، وجاء 
  أود الأ وراة علوي  %26جاء الحتال علي ةورا  أعر يوةذ  يوث وا و   409في ا رتبة الأوى وطتاسلإ

أووام مورة ا اا قوة، في  ود  %2303أووام علوي هوذا العاأو  بشودة، و بود   %9309تاا رها، ووا   
د أووا علووي هووذا العاأوو ، وي  اا ووو  أووووام إلي ا وو %202أوووام علووي هووذا العاأوو ، ووا وو   306اعووترض 

 علي كلف. 309%

  رةوة التودر ب للعواألدذ  إ  وة، لثو   ولهموا في %403في ا رتبة الثاذية جاء عاألا  وبلغ أتاسطاما 
 بودو مورة  %3302وا قواا بشودة و  %6303أود الأ وراة أووام  %2102 يث وا   علي  بيوة كلوف 

  الثوا  في الحتوال علوي ةورا  تدر بيوة بتوفة أعوتمرةذ  يوث ، و تمث%909ا اا قة، وي  اا   عليه 



 معوقات استخدام الحاسب الآلي في تطوير الإجراءات الإدارية بالأجهزة الأمنية

08 

 بودوا مورة ا اا قوة، في  ود  %2903وا قواا بشودة و  %6039أووام  %2103وا   علوي  بيوة كلوف 
 .%909ي  اا   علي كلف 

  في ا رتبوووة الثالثوووة جووواء عاأووو  وجووواة بوووراأف خاةوووة لتووودر ب العووواألد في أعاهووود أتختتوووة، وطتاسووولإ
أووووام أووواا قتام الشووود دة، في  ووود  %3202علوووي  بيوووة كلوووف، و بووود   %9904ا ووو  ذ  يوووث و 404
 .%1106أوام مرة ا اا قة، وي  اا   علي كلف  %3602  بد 

  هوووا وجووواة بوووراأف خاةوووة ةاخووو  الإةارةذ  يوووث   ولهموووا، 403في ا رتبوووة الرابعوووة جووواء عووواألا ، طتاسووولإ
ي  اا قواا، وثاذياموا هوا أواسوبة التودر ب أو   %202أد العيوة علوي  بيوة كلوف أقابو   %2909وا   

 ي  اا قاا. %202في أقاب   %2901ابيعة الأجازةذ  يث وا   علي كلف 

  ،في ا رتبووووة اخاأعووووة جوووواء عاأوووو  تشوووو ي  الحاسووووب الآلي أوووود قبوووو  العوووواألد بوووودو  أعوووواعدة الآخوووور د
قواا بشودة و بوود  وا  %3209أود العيووة أووام  %9406ذ  يوث وا و  علوي  بيوة كلوف 309وطتاسولإ 

 .%1303مرة ا اا قة، في  د ي  اا   علي كلف  2409

  وايند    للفي أود كلوف    هوذ  العااأو  الإةار وة في موال التودر ب ليو  نحوا  ا اا قوة ذ  يوث بلوغ
 وهذا ا ا  ايجا . 103ينحرا  أعياري  403ا تاسلإ الحعا  

الوتوووا ف    هوووواا  عوووة عااأووو  بلوووغ أتاسوووطاا  كثووور أووود    ووواة  ثالثـــاً: العوامـــا الإداريـــة في مجـــال التوعيـــة:
، وطووا  وودل علووي      ووراة العيوووة  اا قووا  بشوودة علووي  بيووة هووذ  العااأوو  و   عوودم وجاةهووا  عيوو  تطووار 9403

 الإةار ة يستخدام الحاسب الآلي، وقد جاء ترتيباا علي الوحا الآتي: الإجراءا 
  بووا:    تاجياووا  القا وود ا باأوور توو  ر إيجابيوواا علووي تطووار  403سوولإ في ا رتبووة الأوى جوواء عوواألا  طتا

الإجراءا  الإةار ة يستخدام الحاسب، والاالال علي الحود ث في علوام الحاسوب،  يوث وا و  علوي 
 أد   راة العيوة. %2906 بية كلف 

 يقيوووة يسوووتمرار، في ا رتبوووة الثاذيوووة جووواء عاأووو  تاز ووو  تعليموووا  اسوووتخدام الحاسوووب الآلي والووو اأف التطب
وا قوواا بشوودة أقابوو   %309أوود العيوووة أوووام  %9303ذ  يووث وا وو  علووي  بيووة كلووف 402وطتاسوولإ 

أووود  %1209بعبوووارة إلي  ووود أوووا، وي  اا ووو  علوووي كلوووف  %4106 بووودوا مووورة ا اا قوووة، ووا ووو   39%
 العيوة.

 ذ 401للعوواألد، وطتاسوولإ  في ا رتبووة الثالثووة جوواء عاأوو     اسووتخدام ةليوو  ا عووتخدم  توويا زياةة ا عر ووة
 موورة %46وا قوواا بشوودة، و بوود   %3603أوود العيوووة، أوووام  %2306 يووث وا وو  علووي  بيووة كلووف 

 أد العيوة  قلإ. %404بعبارة إلي  د أا، وعارض كلف  %1301ا اا قة، ووا   
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  قوود وا وو  في ا رتبووة الرابعووة جوواء عاأوو  عقوود افياضوورا  والووودوا  الووتي تبوود اسووتخدام الحاسووب الآلي و
 أد العيوة. %2603علي  بية كلف 

  ذ  يوث وا و  309في ا رتبة اخاأعة جواء عاأو  أود  نيئوة العواألد لتفعيو  التقويوة، الحد ثوة، طتاسولإ
 .%301أد الأ راة علي  بية كلف، وي  اا    2402%

العااأو ذ  يوث بلووغ وأود كلوف للوفي  ي    آراء   وراة العيووة ليو  إلي ا اا و  الشود دة علوي  بيوة هوذ  
 ، وها ا ا  ايجا .3091ينحرا  أعياري  401ا تاسلإ 

 ظاور  الدراسوة    ثموة عودة  رابعاً: المعوقات ال نية في تطوير الإجراءات الإدارية باستخدام الحاسـب الآلي:
أف أود جاوة أعاقا  تعي  تطا ر الإجراءا  الإةار ةذ أواا أا  تت  يلأجازة أد جاة، وأواا أا  تت  يلو ا

يلأجاوزة تفيود  و الو اأف. و يموا  تتو   للأجاوزة خر ، وأواا أا  تتو  أود نا يوة ثالثوة بعمليوة التوياذة سوااء 
، وطوا  ودل علوي   وم  ورو   بيوة تلوف 309الوتا ف    أتاسلإ استياي    راة العيوة نحا أعاقا  الأجاوزة بلوغ 

موورة  %3202ا اا قووة الشوود دة، و بوود   %3902أوووام علووي كلووف، و بوود   %9306عاقووا ذ  يووث وا وو  ا 
في  ربعوة  403، وقد ارتف  ا تاسولإ عود 1109إلي  د أا، في  د ي  اا   علي كلف  %1603ا اا قة، ووا   

 علي الوحا الآتي:  أعاقا  مما  دل علي   م  رو    ا أامة جداا، وجاء
   الحاسوب الآلي  و  أواسوبة للتطوا ر، وطتاسولإ في ا رتبة الأوى جواء ا عواق الوذي أفواة     أااةوفا

 ي  اا قاا علي كلف. %201أد   راة العيوة أقاب   %9602كلف   بيةذ  يث وا   علي 404

  ذ  يوث وا و  403في ا رتبة الثاذية جاء ا عاق اخاص بعدم سد ث الأجازة بشين  أعتمر، وطتاسلإ
 اا علي كلف.ي  اا ق 403أقاب   %9603علي  بية هذا ا عاق 

  يووث وا وو   402في ا رتبووة الثالثووة جوواء ا عوواق اخوواص بعوودم اختيووار الأجاووزة قبوو  اسووتلاأاا، وطتاسوولإ 
 ي  اا قاا علي كلف. %3أد العيوة في أقاب   %9304علي  بية 

  ذ  يووث 401في ا رتبووة الرابعووة جوواء ا عوواق اخوواص طشووينلا  الأجاووزة والوو اأف ا عووتخدأة، طتاسوولإ
 ي  اا قاا علي كلف. 306أد العيوة في أقاب   %99ي  بية هذا ا عاق وا   عل

   و  ووولاا عووود كلوووف  أوووار  الوتووووا ف إلي    هوووواا أعاقوووا   خووور  أوووود  باوووا: عووودم  ووو  ا شووووينلا
، وعووودم كفا وووة عووودة الأجاوووزة لأةاء للأجاوووزةوا عاقوووا  الوووتي تااجوووه العووواألد، وعووودم التطوووا ر العووور   

 الأعمال ا طلابة.

الوتوا ف    أتاسولإ اسوتياي    وراة العيووة نحوا أعاقوا     واة  قود  لنسـبة للمعوقـات المتصـلة بالـبرام أما با
أود   وراة العيووة علوي هوذ   %6903وطا  دل علي   م  رو   بية هذ  ا عاقا ذ  يوث وا و   302ال اأف بلغ 
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إلي  ود أوا،  %23014ة، ووا و  أوام مرة ا اا ق %3303أوام بشدة، و بد   %3109ا عاقا ، وقد وا   
 عاقا  اخاةة يل اأف علي الوحا الآتي:. وقد جاء  ا %9039في  د ي  اا   علي كلف 

  وانحوووورا   403في ا رتبووووة الأوى جوووواء ا عوووواق الووووذي أفوووواة  عوووودم سوووود ث الوووو اأف يسووووتمرار، طتاسوووولإ
 ي  اا قاا علي كلف. %302أد   راة العيوة أقاب   %9303ذ  يث وا   علي  بية 3094أعياري 

  وانحورا   401في ا رتبة الثاذية جاء ا عاق اخاص بق ية  الف وسا  التي تتيب الأجازة ، وطتاسولإ
 ي  اا قاا علي كلف. %202أد   راة العيوة أقاب   %92  بيتهذ  يث وا   علي 3093أعياري 

  ا علاأووالووي الوحووا الآتي: سوورقة جوواء  مماعووة أعاقووا   خوور  ع الأساسوويدوبعوود هووذ د ا عوواقد  ،
 جوووواء في ا رتبووووة الثالثووووة(، عوووودم تقوووود  وكوووولاء الأجاووووزة  %3022وانحوووورا  أعيوووواري  %302وطتاسوووولإ 

والوووو اأف  الأذلمووووة جوووواء في ا رتبووووة الرابعووووة(، وةووووعابة تعر ووووب  %306الاستشووووارا  الفويووووة، وطتاسوووولإ 
 رتبة اخاأعة(. جاء في ا  302وانحرا  أعياري  303الأجوبية، وطتاسلإ 

 قد  ظار  الوتا ف الإ تا ية      راة العيووة  ورو   بيوة ا عاقوا  ا تتولة تحوذا  أما ما يتصا بعملية الصيانة،
، ووا وو  أوووام %4302أوود   ووراة العيوووة، وا وو  بدرجووة أوود دة علووي كلووف  %91ا اذووبذ  يووث وا وو  علياووا 

. وقوود كووا  أوود  هووم %904اا وو  علياووا سووا  ، في  وود ي  %2306، ووا وو  إلي  وود أووا علووي كلووف 2909%
ا عاقا  ا تتلة تحوذا ا اذوب والوتي جواء  في ا رتبوة الأوى عودم التوياذة بتوفة ةور وةذ  يوث وا و  علوي كلوف 

 %9602  بود ي  اا قواا علوي كلوف، وعودم تواا ر قطو  ال يوار اللازأوةذ  يوث  201أد الأ راة أقاب   9906%
أووود  %9909  بووود ي  اا قووواا، وعووودم التوووياذة في أاقووو  العمووو ذ  يوووث  %306أووود العيووووة  بيوووة كلوووف أقابووو  

، وبووا: عوودم 304ي  اا قوواا علووي كلووف. وفي ا رتبووة الثاذيووة جوواء أعاقووا ، طتاسوولإ  404الأ ووراة  بيووة كلووف أقابوو  
  أوود الأ ووراة  بيووة كلووف، وي  اا وو %4901الاسووتيابة الفار ووة أوود الوواكلاء عووود الووبام للتووياذةذ  يووث  بوود  

أووود   وووراة العيووووة  بيوووة  %4306، وعووودم وجووواة ورأوووة ةوووياذة ةاخووو  الإةارةذ  يوووث  أوووار %1302علوووي كلوووف 
 .%1302 رو   بيتاا إلي  د أا، في  د ي  اا   علياا  %3201أقاب  كلف 

سليوو  التبووا د في هووذا العووياق تحوود  التعور  إلي أوود  وجوواة  ووروق جاهر ووة بوود   جور  : تحليــا التبــاين:3/7
يلحاسوب  ة، وأودة اخو  الأأوياخدأوة في العمو   وأودة أفرةا  عيوة الدراسوةذ أود  يوث العمور، والرتبوة، سما 

الآلي، والدورا  في مال الحاسب الآلي، وا عاقا  الفوية التي لو  تطار الإجوراءا  يسوتخدام الحاسوب الآلي، 
 وقد  ظار  ذتا ف التحلي  أا يأتي:

 ت المتصلة بالأجهزة:أولًا: بالنسبة إلي المعوقا
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  ،تشوو  الوتووا ف إلي عوودم وجوواة  ووروق جاهر ووة بوود  ربعووة أت وو ا  هووي: العموور، والرتبووة، وسووواا  اخوو ة
نحووووا  آرا اووووموالووودورا  التدر بيووووة في مووووال الحاسوووب يلوعووووبة إلي أفوووورةا  العيووووة أوووود جاووووة، وأتاسووولإ 

 أعاقا   جازة الحاسب الآلي.

 ة بوود أت وو  اخوو ة في مووال الحاسووب، وأعاقووا   جاووزة الحاسووب تشوو  الوتووا ف إلي وجوواة  ووروق جاهر وو
 الآلي في تطا ر الإجراءا  يلوعبة إلي أدة اخ ة في الحاسب الآلي.

 ثانياً: بالنسبة إلي البرام :
  تشوو  الوتووا ف إلي عوودم وجوواة  ووروق جاهر ووة بوود  لا ووة أت وو ا  هووي: العموور، والرتبووة، وأوودة اخوو ة أوود

ء   ووووراة عيوووووة الدراسووووة نحووووا أعاقووووا  بووووراأف الحاسووووب الآلي في تطووووا ر الإجووووراءا  جاووووة، وأتاسوووولإ  را
 الإةار ة.

  الحتوووال علوووي  الأأووويتشووو  الوتوووا ف إلي وجووواة  وووروق جاهر وووة بووود أت ووو ي سوووواا  اخدأوووة في اموووال
 الدورا  في مال الحاسب الآلي أد جاة، وأعاقا  براأف الأجازة في تطا ر الإجراءا .

 
 مجال الصيانة: ثالثاً: في
  ،تش  الوتا ف إلي عدم وجاة  روق جاهر وة بود  ربعوة أت و ا  هوي: الرتبوة الاظيفيوة، وسوواا  اخدأوة

راء أفورةا  العيووة  وا  أعاقوا  آوالحتال علي ةورا  في مال الحاسب أد جاوة، وبود أتاسوطا  
 ةياذة الأجازة في تطا ر الإجراءا .

 ر وووة بووود أت ووو ي العمووور وأووودة اخووو ة في موووال الحاسوووب أووود جاوووة، تشووو  الوتوووا ف إلي وجووواة  وووروق جاه
 وأتاسلإ  راء الأ راة نحا أعاقا  التياذة في تطا ر الإجراءا  الإةار ة.

 اولوولج الدراسووة    تعتينشووق ا عاقووا  الووتي سووال ةو  اسووتخدام  خاتمددة الدراسددة وتوهددياتها: -8
ذ وكلوف الأأويد القطاعا  ا امة في ا ملينة وهوا القطوال في تطا ر الإجراءا  الإةار ة في    الآليةالحاسبا  

أووود خووولال اسوووتطلال  راء عيووووة أووود العووواألد في هوووذا القطوووال وا ووورتبطد يسوووتخدام هوووذ  التقويوووة، وقووود  ثمووور  
الدراسة عد بع  الوتا ف ا امة التي  طما    ت خذ بعد الاعتبار عود تطا ر واق  اسوتخدام هوذ  التقويوة الوتي 

 مملاوووا إلي تيعووو  الإجوووراءا  الإةار وووةذ تحووود  ر ووو  أعووودلا   ةاء اخووودأا  ا قدأوووة أووود قبووو  هوووذا نووود  في
وعليه  يحعود     توتم الدراسوة بوبع  التاةويا  الهاأوة الوتي أود القطال، وأد ا تلبية ا تياجا  ا عتفيد د.

 تي:أا ا    تدعم أتخذي قرار التطا ر في هذا التدة، وأد  هم أا  اةي به أا يأ
 القياةا  العليا والاسطي لتعميم استخدام الحاسب الآلي في الأجازة الأأوية. تشيي الاستمرار في  .1
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 التاكيد علي اختيار الينااةر ا  هلة علمياا و وياا ل ما  ةقة الأةاء وجاةته. .2

 الحاسب الآلي علي تطا ر أاارانم عد ار   الحاا ز. إةارا تشيي  ا اظفد العاألد في  .3

سووووتمرار في ةعووووم جاوووواة التطووووا ر  اووووارا  هوووو لاء ا وووواظفد أوووود خوووولال   ووووار الوووودورا  التدر بيووووة الا .4
 و  ار ورش العم  وافياضرا  التختتية.

 لأجاوزةضرورة وجاة  ا  أامتاا الاقق علي أشوينلا  التواأد والاسوتخدام وقطو  ال يوار والتوياذة  .3
 اكلاء لإيجاة الحلال ا واسبة.الحاسب الآلي، وذق  تلف ا لا لا  إلي ا تعاهد د وال

والوو اأف ا عووتخدأة في الأجاووزة الأأويووة، وكلووف  الأذلمووةإيجوواة أعووا   ثابتووة وآليووا  لتا يوو   العموو  عوو  .6
 أد خلال إةدار ذشرا  تاعية وكتيبا  تعي تحذا ا اضال.

في هووووذا اسووووتخدام الحاسووووب الآلي  تااجووووه  بيوووة إجووووراء أز وووود أوووود الدراسووووا  ا عووووتمرة للمعاقوووا  الووووتي .9
 القطال لشياا أ  الا اها  الحد ثة التي سيلإ تحذ  التقوية.
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Abstract: This study aims at describing the use of computers within 

(Saudi) Security Directorates (Ministry of Interiors), analyzes its use and 

provides some suggestions especially for Special Forces and also Civil 

Defense Forces directorates. These suggestions were to improve the use of 

Computers through improving WORK procedures. Descriptive method was 

used, and a detailed Questionnaire was employed to solicit some data which 

was analyzed and scholarly presented. 
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